24321 Mali ldos Glavna 106/A
tel./fax: 4731-449
e-mail: officec@dombosnet.net
www.dombosnet.net

Ugovor o pruzanju i koris¢enju internet usluga
upotrebom kablovskog distributivnog sistema (KDS)

Dana

o PIB: 102128827
maticni broj: 55543828 Sifra delatnosti: 6110
tekudi racun: 325-9500600032880-59

Br.:

god. u Malom ldosu zaklju¢uju ugovor S.Z.R.Dombos TV - Glavna 106/A,

Mali Idos, preduzetnik Ededi Erzebet, s jedne strane, (u daljem tekstu: Provajder), i sa druge strane

prezime i ime/naziv:

mat.br./PIB:

brlicne karte: izdata od:

ulicai broj:

mesto: kuéni tel.:

mob tel.:

e-mail adresa:

(u daljem tekstu: Korisnik).

Adresa priklju¢enja (mesto, ulica, br., sprat, stan):

Clan1

Predmet KDS Ugovora je prikljucenje Korisnikovih
internet uredaja na globalnu svetsku mrezu Internet,
usluga prenosa saobracaja izmedu tih uredaja i Interneta
tako i druge pratece usluge u skladu sa Opstim uslovima
i Cenovnikom.

Veza Korisnikovih uredaja i Provajderove mreze se
ostvaruje povezivanjem na KDS koji je u vlasnistvu
S.Z.R. Dombos TV-a iz Malog Ido3a . Korisnik i Provajder
posebnim ugovorima reguliSu svoja prava i obaveze
prema KDS-u.

Clan 2

Sastavni deo ovog ugovora se sastoji od sledecih tacaka:
- Zahtev za prikljucenje na kablovski internet (Zahtev)

- Cenovnik za pruzanje internet usluga, na web site-u
(Cenovnik)

- Pravilnik o Opstim uslovima za pruzanje internet usluga
sa posredstvom KDS-a, na web site-u (Opsti uslovi)
-Ugovor o koris¢enju i iznajmljivanju kablovskog
modema

- Pravilnik o ponasanju na internetu, na web site-u
Potpisivanjem ovog ugovora Korisnik je upoznat
mogucim uslugama smislom Ugovora i prihvata to $to
mu obezbeduje Provajder ,razume uslove koriscenja
internetskih usluga i opciju koju je izabrao prilikom
popunjavanja zahteva.

Clan3

Budu¢i Internet korisnik KDS-a popunjava Zahtev.
Nakon izrazavanja svoje Zelje, svojim potpisom garantuje
da su podaci tac¢ni koje je uneo u Zahteyv, i obavezuje se da
ako dode do nekih promena vezanih uz njegove podatke
da ¢e najkasnije nakon nastale promene u roku od mesec
dana obavestiti Provajdera . Ako to ne uradi morace
nadoknaditi celokupnu stetu Provajderu .

Korisnicki ID:

Clan 4

Za opremu i usluge koje je za Korisnika izvrsio odnosno
isporucio Provajder, a ticu se ovog Ugovora, Korisnik je
duzan platiti Provajderu naknadu prema Cenovniku koji
vazi u trenutku pruzanja usluge.

Provajder ima pravo da jednostrano izmeni Cenovnik.
O izmenama Provajder mora blagovremeno, pre pocetka
vazenja novog Cenovnika, da obavesti Korisnika.

Clan5

Provajderova obaveza je da usluge koje je Korisnik narucio,
odgovaraju¢im kvalitetom izvrsava na vreme. Nacin
pruzanja usluga opisan je detaljnije u Opstim uslovima.

Provajder donosi Opste uslove, ima pravo da ih promeni
ali o tome mora blagovremeno, pre pocetka vazenja
novih Opstih uslova da obavesti Korisnika. Obe strane se
obavezuju da ¢e postovati Opste uslove.

Clan6

Pravila ponasanja na Internetu izmedu korisnika i
Interneta koriS¢enjem Provajderove mreze propisana
su dokumentom: Pravilnik o ponasanju na Internetu.

Provajder donosi  Pravilnik o ponasanju na
Internetu i ima pravo da ga promeni ali o tome mora

blagovremeno obavestiti  Korisnika, pre pocetka
vazenja novog Pravilnika. Korisnik i Provajder se
obavezuju da ¢e  posStovati  Pravilnik.  Tekst

Pravilnika je javan dokument i kao takav dostupan je svim
zainteresovanim licima.
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Clan7

Obavezuje se korisnik KDS-a da ce internet prikljucak iz
ovog Ugovora koristiti samo za svoje potrebe. Korisnik
nema pravo ustupanja KDS Ugovora tre¢im licima bez
pismene saglasnosti Provajdera. Ukoliko takav prenos
Ugovora prethodno pismeno odobri Provajder, to ne
oslobada Korisnika odgovornosti definisanih odredbama
ovog Ugovora.

Clan 8

Korisnik se obavezuje da ¢e prema vaze¢em Cenovniku
uredno i u roku platiti nadoknadu za isporu¢enu opremu
i ugovorene izvrsene usluge. Korisnik pla¢a nadoknadu za
svaki obracunski period. Obracunski period traje mesec
dana i pocinje prvog u mesecu. Korisnik plac¢a iznos za
ceo obracunski period bez obzira koliko dana je koristio
internet usluge.

Ako Korisnik ne plati dospelu obavezu u skladu sa prvim
stavom ovog ¢lana Provajder ima pravo da privremeno
ogranici ili trajno ukine priklju¢ak i pruzanje usluge.

Clan9

Obavestenje ugovornih strana po svim pitanjima za
sprovodenje ovog Ugovora vrsice se isklju¢ivo u pismenoj
formi, sa kojom se izjednacava i slanje obavestenja putem
elektronske poste i putem internog info kanala.

Clan 10

Ugovor se zaklju¢uje na neodredeno vreme.

Korisnik i Provajder moze raskinuti ovaj Ugovor, a o
raskidu mora pismeno obavestiti drugu ugovornu stranu
najkasnije u roku od 15 dana pre nameravanog dana
raskida.

Provajder ima pravo da raskine ugovor u slede¢im
slu¢ajevima za koje se smatra da su krivica Korisnika:

ZaDombos TV

_ PIB: 102128827
maticni broj: 55543828 Sifra delatnosti: 6110
tekudi racun: 325-9500600032880-59

- Ukoliko Korisnik ne pla¢a usluge:

Ukoliko Korisnik ne izmiri bilo koje zaduZzenje,
u roku od 7 dana nakon isteka roka za placanje, tada
Provajder ima pravo da obavesti Korisnika o suspendiji
do izmirenja obaveza i uslove za dalje koris¢enje usluga
od strane Korisnika.

Ukoliko korisnik ni nakon 15 dana ne izmiri
svoje obaveze, ili ne izmiri dugove, Provajder ima pravo da
jednostranim pismenim obavestenjem raskine Ugovor.

- Nepostovanje odredbi Opstih uslova od strane Korisnika,
kada Korisnik prekrsi odredbe iz Opstih uslova Provajder
ima pravo na suspenziju ili raskid Ugovora.

- KrSenje odredbi Pravilnika o ponasanju na Internetu
od strane Korisnika. Kada Korisnik prekrsi odredbe iz
Pravilnika o ponasanju nalnternetu Provajder imapravona
suspenziju ili raskid Ugovora.

Raskid Ugovora po bilo kom osnovu ne oslobada Korisnika
od obaveze da plati sve neizmirene obaveze nastale
za isporucenu opremu ili za koris¢enu uslugu do dana
raskida Ugovora kao i nadoknadu za eventualnu Stetu
koju je ucinio Provajderu .

Clan 11

Korisnik ima pravo tokom prvih 33 meseci koris¢enja
usluga na suspendovanje, tako da ukupno vreme
suspendovanja ne moze biti duze od 3 meseci, a jedan
period u neprekidnom trajanju ne moze biti kraci od 1
meseca odnosno obracunskog perioda.

U slucaju sklapanja ugovora sa promotivnim uslovima
Korisnik se obavezuje da ¢e minimalno 36 meseci koristiti
jedan od tarifnih paketa i u slucaju raskida ugovora pre
isteka ovog perioda duzan je da plati nov¢ani iznos u
visini popusta koji je ostvario u okviru datih promotivnih
pogodnostiili preostale pretplate do isteka ugovorenog
perioda, a $ta mu je povoljnije.

Clan 12
Potpisivanjem ovog ugovora predhodni ugovor pod ID
brojem prestaje da vazi.

Clan 13

Ovaj Ugovor je sacinjen u 2 istovetna primerka, svaka
ugovorna strana zadrzava 1 primerak.

Korisnik




